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	روش اجرائي 
رسيدگي به اعتراضات حريم و بستر
	کد مدرک: P-E -05
ويرايش: 2
صفحه: 3 از 3



	کد مدرک: P-E -05

	روش اجرائي 
رسيدگي به اعتراضات حريم و بستر
	;GDKD



	ويرايش:2
	
	


وضعيت بازنگري‌ها

	رديف
	تاريخ ويرايش
	شماره ویرایش
	تاریخ توزيع
	شماره ‌فرم ‌درخواست‌

تغيير مدرك

	1
	10/11/89
	0
	10/11/89
	----

	2
	30/07/92
	1
	30/07/92
	----

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	تهيه كننده
	بررسي‌كننده
	تأیید كننده
	تصويب كننده
	محل مهر(تاييد شد)

	نام و نام خانوادگي
	عادل سهرابي
	محمود رضا شهلايی
	مروت قبادی
	کیاست امیریان
	

	سمت
	رييس گروه مهندسي رودخانه و سواحل
	معاون حفاظت و بهره‌برداري
	نماینده مدیریت
	مدير عامل
	

	تاريخ و امضاء
	
	
	
	
	


1- هدف:

تدوين روشي جهت دريافت و رسيدگي به اعتراضات مشتريان در خصوص حريم و بستر مي باشد.
2- دامنه كاربرد:

دامنه كاربرد این روش اجرائي اعتراضات در خصوص حريم و بستر آب منطقه اي كرمانشاه مي‌باشد. 
3- مسئوليتها: (ماتريس وظايف) 
· مسووليت نظارت بر اجراي اين روش بر عهده معاونت حفاظت و بهره برداري مي باشد.

· مسووليت ابلاغ راي و برررسي آن بر عهده مدير دفتر مهندسي رودخانه مي باشد.
· مسووليت دريافت اعتراضات و ابلاغ نتايج به مشتريان بر عهده امور آب شهرستان ها مي باشد.
· مسووليت بررسي اعتراضات و تصميم گيري در خصوص آن بر عهده كمسيون ماده ٣ مي باشد.
4- تعاریف و واژه‌ها:

· ندارد.
5- مراجع و مدارك: 



· آیین نامه کمیسیون ماده 3
6- نمودار جريان كار:
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7- جدول نگهداري سوابق كيفيت:
	رديف
	عنوان فرم
	كد فرم
	نحوه نگهداري
	محل نگهداري
	مدت نگهداري
	مدت نگهداري دربايگاني راكد

	1
	درخواست متقاضی
	-
	نرم افزاري
هارد كپي
	دفتر مهندسی رودخانه 
	1 سال
	1 سال

	2
	فرم صورتجلسه
	F-M-01
	نرم افزاري
هارد كپي
	دفتر مهندسی رودخانه 
	1 سال
	1 سال


وزارت نيرو


شركت مديريت منابع آب ايران


شركت آب منطقه اي كرمانشاه





� EMBED Word.Picture.8  ���








_1449670512.vsd
The height of the text box and its associated line increases or decreases as you add text. To change the width of the comment, drag  the side handle.


The height of the text box and its associated line increases or decreases as you add text. To change the width of the comment, drag  the side handle.


شروع


دريافت اعتراض متقاضی توسط امور آب شهرستانها و ارجاع به دفتر مهندسی رودخانه و يا مستقيما به معاونت حفاظت و بهره برداري و ارجاع به دفتر مهندسي رودخانه


برنامه ريزي و انجام هماهنگي هاي لازم در خصوص بازديد از محل مورد اختلاف توسط كمسيونماده ٣


انجام بازديد و بررسی های لازم و تنظيم صورتجلسه در خصوص تصميم اتخاذ شده توسط اعضاء كمسيون ماده ٣


ابلاغ راي كمسيون به امور آب مربوطه و به متقاضي توسط مدير دفتر مهندسي رودخانه(وي راي راجهت ابلاغ به معاونت ارائه نموده و معاونت راي را ارجاع مي نمايد).


راي كمسيون 


اعتراضات شامل كارشناسي هاي موردي صورت گرفته و اعلام حريم و بستر سرتاسري در روزنامه ها مي باشد


درخواست متقاضیان


كمسيون شامل:
     دوكارشناس فني خبره در بحث مهندسي رودخانه و يك كارشناس حقوقي خبره مي باشد.


پايان


درخواست متقاضی


صورتجلسه
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