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1- هدف:
حصول اطمينان از اجراي صحيح روند دریافت درخواست متقاضيان و مشتركين براي بهره برداري از منابع آبهای زیر زمینی و بررسی و پاسخ گویی آنها. 
2- دامنه كاربرد:
امور آب شهرستان های استان کرمانشاه را مطابق دامنه کاربرد مندرج در نظام نامه کیفیت شامل می گردد.
3-مسئوليتها: (ماتريس وظايف)
	                           مسئوليتها                                   شرح فعاليتها                            
	كارشناس مربوطه
	متصدی
	مدير امور آب شهرستانها
	کمیسیون 
	معاونت حفاظت و بهره برداري 

	دريافت درخواست
	-
	اجرا
	نظارت
	-
	-

	بازديد محل و تهيه گزارش كارشناسي
	اجرا
	-
	نظارت
	-
	-

	بررسی تخصیص در امور آب شهرستان
	-
	-
	نظارت
	اجرا
	نظارت

	ارایه مجوزات به متقاضیان
	همكاري
	-
	نظارت
	-
	نظارت

	ارسال به كمسيون صدور پروانه و كميته منابع آب
	اجرا
	-
	نظارت
	-
	-


4- تعاريف:
ندارد.
5- مراجع و مدارك:
روش اجرائي حفاظت از منابع آب زيرزميني(P-E-02 )
6- نمودار جريان كار:
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	فرم گزارش كارشناسي پيش از حفر
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	نرم افزاري
هارد كپي
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	2سال
	5سال
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	فرم گزارش كارشناسي كف شكني يا تغيير محل چاه 
	F-E-09
	نرم افزاري

هارد كپي
	امور آب شهرستان
	2سال
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	فرم گزارش كارشناسي بهره برداري  از چاه
	F-E-10
	نرم افزاري
هارد كپي
	امور آب شهرستان
	2سال
	5سال
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	فرم تعهد نامه حفر مجوز گمانه
	F-E-11
	نرم افزاري
هارد كپي
	امور آب شهرستان
	2سال
	5سال

	10
	فرم اظهار نظر كميسيون رسيدگي به صدور پروانه هاي آبهاي زيرزميني
	F-E-12
	نرم افزاري
هارد كپي
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	11
	فرم پيش پروانه بهره برداري از چاه هاي عميق و نيمه عميق
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	فرم پروانه بهره برداري از چاه هاي عميق و نيمه عميق (دو منظوره- اشخاص حقيقي)
	F-E-74
	نرم افزاری

هاردکپی
	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
	2سال
	5سال
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	F-E-77
	نرم افزاري
هارد كپي
	امور آب شهرستان
	2سال
	5سال

	19
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	نرم افزاری

هاردکپی
	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
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	5سال

	20
	فرم استعلام از اداره حق و اوقاف امور خيريه
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	نرم افزاری

هاردکپی
	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
	2سال
	5سال

	21
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	نرم افزاری
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	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
	2سال
	5سال

	22
	فرم گزارش نصب تجهيزات چاه
	F-E-86
	نرم افزاری

هاردکپی
	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
	2سال
	5سال

	23
	فرم خلاصه گزارش آزمايش پمپاژ چاه عميق
	F-E-87
	نرم افزاری

هاردکپی
	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
	2سال
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	24
	فرم تعهدنامه چاه
	F-E-88
	نرم افزاری

هاردکپی
	دفتر حفاظت و بهره برداري از منابع آب
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	25
	فرم حفر گمانه
	F-E-89
	نرم افزاری

هاردکپی
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شروع


بررسي اوليه درخواست متقاضي توسط مدير امور آب شهرستان


دريافت درخواست متقاضيان حقيقي و حقوقي توسط متصدي پذيرش


ندارد 


فيش بانكي


پرونده متقاضي


دارد


در اين سيستم نوبت‌دهي مي‌بايست اپراتور با لحاظ اپراتور و شخص كارشناس نسبت به ارائه نوبت به متقاضي مبادرت ورزد.


1


ارزيابي اثربخشي دوره‌هاي آموزشي سه ماه پس از برگزاري هر دوره توسط مسئول آموزش 


درج اطلاعات پرونده در سيستم توسط اپراتور بايگاني و سوابق


جدول نوبت‌دهي


ليست درخواست‌ها


در صورت عدم احراز اثربخش بودن دوره آموزشي مطابق نظر كميته آموزش نسبت به تجديد دوره اقدام نمايد


ارائه نوبت كارشناسي به متقاضيان توسط متصدي نوبت‌دهي پس از اخذ اسناد مالي


پرونده


A


آماده نمودن پرونده‌هايي كه قرار است در طول هفته آينده كارشناسي شود در انتهاي هر هفته توسط اپراتور


ليست كارشناسان


صورتحساب


ارجاع پرونده جهت دريافت هزينه كارشناسي در صورت لزوم و ارائه صورتحساب توسط مدير امور آب شهرستان


اخذ اسناد مالي پرداخت هزينه كارشناسي و يا حق‌النظاره


فرم تقاضانامه


قابليت رسيدگي



_1382167318.vsd
The height of the text box and its associated line increases or decreases as you add text. To change the width of the comment, drag  the side handle.


پايان


انجام بازديد كارشناسان در محل و ارائه گزارش كارشناسي به مدير امور آب


بررسي گزارشات توسط مدير امور آب شهرستان


تعیین تکلیف پرونده


ورود خلاصه گزارش كارشناسي ارائه شده به سيستم كامپيوتري توسط اپراتور


رفع نقص


بررسی تخصیص


پرونده‌ها


رد درخواست


بررسي مجدد پرونده و رفع موارد اصلاحي مطروحه توسط كارشناس و 


ارجاع پرونده به اپراتور جهت بايگاني نمودن آن


ارجاع پرونده به كميسيون 


ارزيابي اثربخشي دوره‌هاي آموزشي سه ماه پس از برگزاري هر دوره توسط مسئول آموزش 


ندارد


ارجاع پرونده به کمیته تخصیص آبهای زیر زمینی


دارد


در صورت عدم احراز اثربخش بودن دوره آموزشي مطابق نظر كميته آموزش نسبت به تجديد دوره اقدام نمايد


انجام روند بررسي پرونده هاي ارجاعي از امور آب شهرستانها در خصوص درخواستهاي متقاضيان در كميسيون و صدور يا عدم صدور مجوز مطابق روش اجرائي حفاظت از منابع آب زيرزميني


نیاز به طرح در کمیته تخصیص آبهای زیر زمینی


تصمیم گیری کمیته


تخصیص دارد


تخصیص ندارد


پاسخگوئي به متقاضيان در مورد روند پيشرفت كار پرونده در مراحل مختلف كار توسط اپراتور


A


A


A 


مجوز ها


پرونده متقاضیان


دریافت مجوزهای صادر شده و ارایه به متقاضیان پس از ثبت در سیستم و پرونده ها، توسط متصدی


گزارش كارشناسي


1


گزارش هاي كارشناسي
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